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INTRODUCCION 

 

La Autoridad para la Reconstrucción con Cambios (ARCC) a través de la Dirección de 

Soluciones Integrales ha considerado conveniente la elaboración de lineamientos generales, 

con el propósito de apoyar a los contratistas derivados de la procura del Acuerdo de Gobierno 

a Gobierno, en la elaboración de su Plan de Relacionamiento comunitario. 

En este sentido, los presentes lineamientos contienen pautas con la finalidad de facilitar al 

Contratista la elaboración, del “Plan de Promoción de la buena vecindad y las relaciones 

públicas”, en adelante el Plan de relacionamiento comunitario.  

Al desarrollar el precitado plan, el Contratista debería recopilar datos relevantes para 

comprender las expectativas e idiosincrasia de las poblaciones involucradas e informar los 

alcances del proyecto y sus beneficios, así como el planteamiento de acciones para atender 

las diferentes expectativas identificadas.  

La línea de base deberá incluir información que identifique las diferentes necesidades de los 

distintos grupos que deberán ser plasmados en informes sobre las actividades de 

participación de los interesados, que deberían incluir información detallada y relevante para 

el seguimiento de las partes identificadas. 
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LINEAMIENTOS PARA LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN DE 
LAS PARTES INTERESADAS, IGUALDAD DE GÉNERO Y 
GESTIÓN DE CONFLICTOS SOCIALES 
 
I. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos a las Contratistas, en el marco de las intervenciones de Gobierno a 

Gobierno para el Programa para la Reconstrucción con Cambios, con la finalidad que cuenten 

con criterios generales para la elaboración del Plan de Buena Vecindad , tomando en cuenta un 

enfoque intercultural, proporcionando una información adecuada, oportuna y accesible sobre 

sus actividades, con un lenguaje idóneo a través de los medios de comunicación predominantes 

en la zona, según corresponda. 

 

II. ALCANCE 

Los presentes lineamientos son de carácter referencial para el contratista que trabaje en el 

diseño - construcción en el marco de Gobierno a Gobierno (G2G), no siendo limitativos. 

 

III. MARCO NORMATIVO  

 

• Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de carácter extraordinario para las 

intervenciones del Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creación de la 

Autoridad para la Reconstrucción con Cambios (ARCC). 

 

• Decreto Supremo N° 015-2018-MINAM, Establecen disposiciones para la 

implementación de los numerales 8.7 y 8.8 del artículo 8 de la Ley N° 30556, Ley que 

aprueba disposiciones de carácter extraordinario para las intervenciones del Gobierno 

Nacional frente a desastres y que dispone la creación de la Autoridad para la 

Reconstrucción con Cambios. 

 

• D.S. 004-2012-MIMP, Plan Nacional de Igualdad de Género 2012-2017 (Resultado 2.2): 

Entidades públicas adoptan lenguaje inclusivo en sus comunicaciones y documentación 

oficial. 
 

• Ley Nº 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (Artículo 4, 

Numeral 3): Incorporar y promover el uso del lenguaje inclusivo en todas las 

comunicaciones escritas y documentos que se elaboren en todas las instancias y niveles 

de gobierno. 
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IV. CONSIDERACIONES  

 

4.1. Identificación de partes interesadas y áreas afectadas 

El contratista tomará conocimiento del entorno donde se ejecutarán las obras, 

así como de las afectaciones que se podrían generar, para tal efecto tendrá en 

cuenta mínimamente lo siguiente: 

• Mapeo de actores 

Sobre la base del Estudio Social a elaborarse en la zona de intervención (Ver 

S320.11), corresponderá la elaboración de un Mapeo de actores de la zona a 

intervenir, identificando el interés e influencia de los principales actores, así 

como la posibilidad de afectar negativa o positivamente el desarrollo del 

proyecto. 

• Afectaciones (predios e interferencias) 

Se deberán identificar las áreas a liberar para la ejecución de las obras, así 

como a los afectados por la liberación de áreas, estimando los impactos 

sociales que pudieran presentarse. Ver S320.1. 

 

• Molestias temporales (usos de terrenos, restricciones, trafico, 

contaminación). 

Alineados al S245.1 y S245.2 y S215.9 (Línea base de infraestructura vecina y 

ruidos y vibraciones), se identificarán las molestias temporales que puedan 

presentarse (usos de terrenos, restricciones, trafico, contaminación, etc.), 

según la programación de obra, así como la población que pueda verse 

afectada. 

 

4.2. Comunicación 

El Contratista deberá establecer los canales de comunicación adecuados con la 

población del área de influencia del proyecto, para tal efecto deberá tener en 

cuenta lo siguiente: 

• Dialogo. 

Se deberá implementar mecanismos de participación ciudadana acorde a lo 

señalado en el Anexo del artículo 1° del Decreto Supremo N° 015-2018-

MINAM, a fin de establecer un diálogo continuo, oportuno y transparente con 

las poblaciones del área de influencia de la intervención, bajo un enfoque 

intercultural; proporcionándoles información adecuada, oportuna y accesible 

sobre las actividades del proyecto (diseño – construcción), en un lenguaje 

idóneo a través de los medios de comunicación predominantes en la zona.  

Ver Anexo N° 02 - Relacionamiento Comunitario. 
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4.3. Medidas de mitigación social 

Se refiere a la elaboración de un plan de trabajo social considerando estrategias 

y protocolos de intervención por grupos de actores, a fin de reducir o mitigar los 

impactos desfavorables vinculados a las obras, que puedan afectar a la población 

y generar controversias o conflictos sociales, pudiendo optar entre otras con las 

siguientes acciones: 

• Comunicación sobre los alcances del proyecto a la población del ámbito, 
mediante radio, prensa, boletines/panfletos, talleres, etc. 

• Orientación a los afectados por la liberación de áreas, sobre el 
procedimiento establecido en el marco legal para la liberación de áreas, 
socialización, acompañamiento, atención de consultas o dudas. 

• Comunicaciones oportunas a los pobladores sobre las molestias que se 
puedan generar, establecimiento de comunicados informativos, oficina de 
atención al ciudadano, buzón de quejas, etc. 
 
 

4.4. Responsabilidad Social 

Se refiere a lo relacionado con la organización del Contratista y el desempeño 

social con la población de su entorno, pudiendo desarrollarla mediante la 

realización de eventos, talleres educacionales, jornadas cívicas, visitas guiadas a 

las obras, etc. 

 

4.5. Determinación de Responsabilidades 

 

➢ El Contratista elaborará e implementará el “Plan de Promoción de la 

buena vecindad y las relaciones públicas” durante todo el desarrollo del 

proyecto, siguiendo los lineamientos indicados. 

 

 

➢ La ARCC realizará la intermediación con las autoridades gubernamentales 

y efectuará el monitoreo, acompañamiento y supervisión del desarrollo 

del Plan. 
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS  

 

Autoridad para la Reconstrucción con Cambios (ARCC): Entidad de la Presidencia del 

Consejo de Ministros encargada de implementar el Plan Integral de Reconstrucción con 

Cambios (PIRCC) para restituir toda la infraestructura física dañada y destruida por el 

Fenómeno de El Niño Costero en 13 regiones del país: Áncash, Arequipa, Ayacucho, 

Cajamarca, Huancavelica, Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, Lima, Loreto, Piura y Tumbes. 

 

Plan Integral de Reconstrucción con Cambios (PIRCC): Conjunto de intervenciones de 

reconstrucción y construcción que tiene como objetivo fundamental rehabilitar 

y reconstruir la infraestructura física dañada y destruida por El Niño Costero a nivel nacional, 

contribuyendo además a restituir el bienestar perdido por los grupos sociales más 

vulnerables. 

 

El Contratista: Empresas contratistas contratadas el marco del Acuerdo de Gobierno a 

Gobierno para ejecutar diferentes intervenciones en el marco del PIRCC.  

 

Dirección de Soluciones Integrales (DSI): Dirección de la ARCC encargada de la ejecución de 

las soluciones integrales para el control de inundaciones de 19 ríos de la costa del país, 5 

quebradas y drenajes pluviales en 7 ciudades de la costa. El objetivo es que las cuencas se 

conviertan en zonas turísticas y agrícolas que generen puestos de trabajo. Es decir, al pasar 

del problema a la oportunidad de gestionar los ríos, se pondrá en valor las áreas recuperadas 

para otras actividades. Las soluciones definitivas nunca han sido abordadas por ningún 

gobierno y su importancia radica en que cambiarán la vida de muchos peruanos. 

 

Partes Interesadas: Principales actores identificados relacionados con las intervenciones de 

Soluciones Integrales y otras intervenciones a cargo de la DSI.  

 

MINAM: Ministerio del Ambiente encargado de Asegurar el uso sostenible, la conservación 

de los recursos naturales y la calidad ambiental en beneficio de las personas y el entorno de 

manera normativa, efectiva, descentralizada y articulada con las organizaciones públicas y 

privadas y la sociedad civil, en el marco del crecimiento verde y la gobernanza ambiental. 

 

MIDAGRI: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego en cuyo plan Estratégico Institucional 

define la visión y misión, así como los objetivos de corto mediano y largo plazo que garantizan 

el desarrollo sostenido y la modernización del sector agrario. 
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SEIA: Es un sistema único y coordinado de identificación, prevención, supervisión y 

corrección anticipada de los impactos ambientales negativos. Comprende las políticas, 

planes y programas de nivel nacional, regional y local que generen implicancias ambientales 

significativas, así como los proyectos de inversión pública o de capital mixto que podrían 

causar impactos ambientales negativos significativos. 

 

Instrumento de Gestión Ambiental - IGA: Mecanismo orientado a la ejecución de la 

política ambiental, sobre la base de los principios establecidos en la Ley General del 

Ambiente y sus normas complementarias y reglamentarias. 

 

IGAPRO: Es un instrumento complementario del Sistema de Evaluación del Impacto 

Ambiental (SEIA) para las intervenciones de construcción promovidas por la Autoridad de 

Reconstrucción con Cambios (ARCC) vinculadas a los sectores Agricultura, Transportes, Salud, 

Saneamiento y Vivienda, y que tienen por objetivo prevenir los daños que podrían causar los 

desastres naturales experimentados como consecuencia de El Niño Costero 2017. 

 

Igualdad de Género: El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables define el concepto 

refiriéndose a la igual valoración de los diferentes comportamientos, aspiraciones y 

necesidades de las mujeres y los hombres. 

 

Enfoque intercultural: El Ministerio de Cultura lo define en el marco del análisis y de acción 

que propone el reconocimiento, respeto y valoración de las diferencias culturales, sin 

discriminar ni excluir, así como el fomento de relaciones recíprocas y equitativas entre los 

distintos grupos étnico-culturales que cohabitan en un determinado espacio. Esto implica 

para el Estado, incorporar y asimilar como propias las diferentes concepciones de bienestar 

y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales en la prestación de sus servicios, así 

como adaptar los mismos a sus particularidades socio-culturales, sin dejar de priorizar el 

ejercicio, respeto y garantía de los derechos individuales y colectivos. 

 

Foros Regionales: Espacios de participación técnica para la socialización de los aspectos 

técnicos de las intervenciones de la DSI. 

 

Gerente de Proyecto – DSI: Representa a la DSI en todas las actividades técnicas y de 

ejecución de los proyectos y/o intervenciones que se ejecutan. 
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Relacionamiento Comunitario: Relaciones entre poblaciones y empresas para ayudar a 

gestionar los problemas sociales que enfrenta el sector con las comunidades asentadas en 

sus áreas de influencia impactadas directamente (ambiental y social) por la actividad. 

 

Área de influencia del proyecto: Es el espacio donde se sitúan los componentes del proyecto 

y de las áreas que son impactadas directamente (ambiental y social) por la actividad. 

Comprende también los espacios ubicados fuera del área de influencia directa, el cual se 

establece en función a los impactos ambientales y sociales indirectos de los componentes. 

 

Participación Ciudadana: Está regulada por el Anexo del artículo 1° del Decreto Supremo N° 

015-2018-MINAM. 

 

Gobierno Regional: Se constituyen en el ámbito de las circunscripciones departamentales 

hasta que se creen las regiones mediante el procedimiento que establezca la ley. 

 

Gobierno Local: Son las Municipalidades Provinciales, Distritales y delegadas conforme a Ley, 

las que constituyen -de acuerdo a la Constitución Política del Perú- los órganos de Gobierno 

Local. Tienen autonomía política, económica y administrativa en los asuntos de su 

competencia.  

 

Los medios de comunicación: Empresas mayormente privadas que se ocupan de informar a 

la población a distinto nivel del territorio: nacional, regional y/o local. 

 

Prestadores de servicios públicos: Entidades públicas del estado que brindan diferente tipo 

de servicios directos a la población. 

 

Articulación a nivel de Obra: Relacionamiento a nivel del ámbito de influencia de las obras a 

ejecutarse. 

 

Relacionista Comunitario - Contratista: Profesional con experiencia en la gestión social, 

dialogo con interesados, negociación y participación social en cada una de las regiones donde 

se ejecuten obras a cargo del contratista.  
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Conflicto social: Un conflicto social es un proceso en el que dos o más actores sociales 

interdependientes consideran que sus intereses se contraponen, frente a lo cual realizan 

acciones para hacerlos prevalecer. Por su recurrencia e intensidad, estas acciones pueden 

constituir una amenaza a la gobernabilidad y orden público. 

 

Conflictividad social: Es la dinámica de los conflictos sociales en un período de tiempo 

determinado y para un territorio en particular. Es producto de situaciones complejas y de 

conflictos sociales con muchas dimensiones y causas que, con el correr del tiempo, no han 

logrado resolverse en sus causas originarias y, por consiguiente, van arraigándose y se 

retroalimentan unos a otros.  
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ANEXO 2: RELACIONAMIENTO COMUNITARIO 

 

Las medidas de manejo social de un proyecto según normativa MINAM y del 

IGAPRO para el seguimiento de los impactos sobre poblaciones, sintetiza el cómo 

se desarrollarán las Relaciones Comunitarias. El objetivo es regular las relaciones 

entre poblaciones y empresas para ayudar a gestionar los problemas sociales 

que pueda enfrentar el proyecto (diseño – construcción) con las comunidades 

asentadas en sus áreas de influencia. 

El Relacionamiento comunitario como parte del “Plan de Promoción de la buena 

vecindad y las relaciones públicas” puede ser corporativo y envolver varios 

proyectos, o ser específico para un proyecto. La relación comunitaria resume un 

conjunto de aspectos que pueden incluir: 

 

➢ Establecimiento del Compromiso Corporativo de Responsabilidad Social 

según la Misión y Objetivos de la empresa. 

➢ Seguimiento del proceso de liberación de áreas y obtención de 

servidumbres. 

➢ Actividades de seguimiento y acción para la Prevención Social y Manejo 

de Impactos ambientales. 

➢ Desarrollo de consultas y participación ciudadana. 

➢ Definición de responsabilidades y funciones para el manejo de 

relacionamiento comunitario de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 


